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בקשה לקבלת הצעות בנושא: 
ארגון, הפקה וליווי הכנס השנתי של איגוד סוכני הנסיעות QTA, גרמניה

1. מ ב ו א 
משרד התיירות (שייקרא להלן "המשרד"), פונה בזאת לקבלת הצעות ל:
שירותי חברת ארגון כנסים עבור ארגון, הפקה וליווי הכנס השנתי של איגוד סוכני הנסיעות QTA, גרמניה

2. הגורמים אליהם מופנה המכרז
כללי
2.1 משרד התיירות (להלן - "המשרד") פונה בזאת לגורמים המעוניינים, בארגון וההפקה של כנס ארגון סוכני הנסיעות איגוד QTA גרמניה שיתקיים במשך 4 ימים בחודש ספטמבר 2014 (להלן - "הכנס"), בין התאריכים 13-16.9.2014. 
2.2 הכנס יתקיים בחסותו של משרד התיירות ובשיתוף עם גורמים שונים מתעשיית התיירות המקומית.
2.3 חברות בעלות הניסיון והיכולת, מוזמנות להגיש את הצעתם, הכל בהתאם לאמור במסמך זה ונספחיו (להלן - "מסמכי המכרז").
2.4 מטרת הכנס היא אירוח חברי איגוד סוכני הנסיעות QTA הגרמני לצורך קיום הועידה השנתית של האיגוד וסיור לימודי בישראל  (להלן: "המטרה"). צפויים להירשם בין 1,300-1,500 משתתפים, בהם בעלי משרדי נסיעות, מארגנים, נציגי מלונות ותקשורת מתחום התיירות. מספר סופי של משתתפים יימסר על ידי האיגוד בסמוך לקיום הכנס.  
2.5 הכנס מיועד לאורחים דוברי גרמנית ועל כן כל השירותים הנדרשים יינתנו בשפה הגרמנית ו/או האנגלית.

וזאת בהיקף ובגבולות אחריות כפי שיפורטו בהמשך.

3. דרישות סף מהמציע 

מציע שלא יעמוד בתנאים אלו הצעתו תפסל על הסף ולא תבחן לגופה.

3.1 על הגוף המציע להיות בעל ניסיון מוכח בארגון כנסים בין לאומיים רבי משתתפים, ואשר ביצע מתחילת ינואר 2010 לפחות כנס אחד בין לאומי של 800 משתתפים ממדינות שונות ו-3 כנסים בין לאומיים של 400 משתתפים כ"א ממדינות שונות.     
  
3.2 המצאת וצירוף כל האישורים הבאים:
3.2.1	אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובת מס), התשל"ו – 1976.


3.2.2	אישור רו"ח או עו"ד מטעם המציעים: 
א. המאשר כי לצורך מתן השירות משתמש המציע בתוכנות מקוריות בעלות רישוי בלבד.
ב. כי המציע עומד בדרישות החוק לתשלום שכר מינימום ותשלומים סוציאליים לכל עובדיו. 

3.3 ערבות / המחאה בנקאית: 
3.3.1	על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית ובלתי מותנית או המחאה בנקאית לפקודת משרד התיירות בשיעור של 50,000 ₪, למשך שלושה חודשים (להלן "ערבות ההצעה"). הערבות תהא של מוסד בנקאי או של חברת ביטוח המורשית לתת ערבויות.
3.3.2	הצעה שלא תצורף אליה ערבות ההצעה כנדרש תיפסל על הסף. 
3.3.3	מובהר בזה כי המחאה עצמית לא תתקבל. 

3.4 על המציע להיות בעל מחזור כספי שנתי מינימלי מוכח של 7 מיליון ש"ח.
 
3.5 על המציע לרכוש את שירותי לינה עבור משתתפי הכנס, הצוות המקדים וכל אשר אמור לקחת חלק בקיומו של הכנס ישירות מבתי המלון, ולא באמצעות גורם שלישי.   


4. תיאור השירות הנדרש מן המציע:
4.1 שירותי הפקה טרום הכנס:
4.1.1 הרישום לכנס ולסיור האופציונלי שלאחריו יבוצע על ידי איגוד סוכני הנסיעות QTA, גרמניה. 
4.1.2 קיום קשר ותיאום בין נציגי המשרד, ספקים ואיגוד QTA.
4.1.3 הפקתRooming list  למלונות בהתאם לתוכנית הכנס.
4.1.4 מתן שירותי קרקע ולינה לצוות המקדים מטעם הארגון - כ-40 איש, בין 10-18.9.14.
4.1.5 הפקת רשימת משתתפים למוקדן נתב"ג על מנת להקל בבדיקות הביטחוניות ולכל ספק אחר. 
4.1.6 מכס: החברה תסייע ל- QTA ככל שביכולתה בתהליך הבירוקרטי לשחרור ציוד במכס שיגיע לארץ, כל זאת בהתאם לחוק הישראלי.
4.1.7 רישום וגביית תשלום מגורמי תעשיית התיירות הישראליים שיבקשו להשתתף ביריד התיירות, לצורך שכירת "ביתן" או "שולחן". פעילות זאת תתואם ותקבל את אישור משרד התיירות. סכום זה יקוזז מבקשת התשלום שתגיש החברה למשרד התיירות. 
4.1.8 רישום וגביית תשלום מגורמי תעשיית התיירות הישראלים שיבקשו להשתתף בערבי ה- Networking והגאלה, במידה ויוחלט לגבות תשלום מהמשתתפים הישראלים. פעילות זאת תתואם ותקבל את אישור משרד התיירות. סכום זה יקוזז מבקשת התשלום שתגיש החברה למשרד התיירות. 

4.2 חומרי פרסום, שירותי גרפיקה ותיעוד (בשפה הגרמנית): 
4.2.1	הכנת תיק לכל משתתף שכריכתו תהא עם לוגו הכנס - שיינתן לו עם הגעתו לכנס. התיק יהיה כקלסר המסוגל לכלול חומרי עיון בגודל של A4 בקיבולת של כ-50 עמודים.  
4.2.2	באחריות החברה הנבחרת לכלול בתיק המשתתף חומרי פרסום שיועברו אליה על ידי משרד התיירות. 
4.2.3	הדפסת חומר פרסומי, במידה ויידרש מטעם משרד התיירות, והכנסתו לתיק המשתתף. 
4.2.5	הדפסת תכנית הכנס בפורמט כיס והכנסתה לתוך תגי הכנס וכן הדפסת תכנית הכנס בגודל 4A והכנסתה לתיק המשתתף. 
4.2.6	תגי שם צבעוניים ומעוצבים עם שמות המשתתפים.
4.2.7	תגי שם צבעוניים למשתתפי התעשייה הישראלית בערבי הפעילות והגאלה.
4.2.8	שילוט ודגלול:
4.2.8.1	דגלים: עם לוגו הכנס, דגלי ישראל וגרמניה - 10 מכל סוג. 
4.2.8.2	גלילת לוגואים (כולל עיצוב והדפסה) - 2 לעמדת הרישום ואחד לכל מלון.
4.2.8.3	שלטי זיהוי לשמשת האוטובוס, בהתאם לכמות האוטובוסים - שלטי זיהוי עם שמות המלונות ליום ההגעה (13.9.14) ושלטי זיהוי כלליים עם לוגו הכנס לכל ימי הכנס והסיורים.

4.3 שירותי דיילות:
4.3.1	קבלת פני המשתתפים ע"י דיילים בנתב"ג לפני ביקורת הגבולות ואחריה, פיזור לרכבי ההסעה. על הדיילים להיות דוברי אנגלית וככל האפשר דוברי גרמנית. 
4.3.4	דיילים מלווים לאוטובוסים - דייל לכל אוטובוס, בהתאם למספר האוטובוסים.  

4.4 לינות המשתתפים במהלך ימי הכנס:
4.4.1	במהלך ימי הכנס (3 לילות, בין ה- 13-16.9.14) ילונו כל משתתפי הכנס במספר בתי מלון בירושלים. 
4.4.2	על המציע להגיש הצעת מחיר ללינה במספר מלונות, מבין המלונות הבאים שבחר האיגוד, ובהתאם לדרישת החדרים המפורטת בסעיף 4.4.3 שלהלן:
-	מלון וולדורף אסטוריה
-	מלון מצודת דוד
-	מלון ממילא
-	מלון הר ציון
-	מלון דן בוטיק
-	מלון ענבל
-	מלון המלך דוד	
-	מלון יהודה	
-	מלון פרימה רויאל 	
-	מלון לאונרדו פלאזה
-	מלון דן פנורמה
-	מלון דן ירושלים
-	מלון לאונרדו ירושלים
-	מלון עץ הזית
-	מלון גרנד קורט
-	מלון קראון פלאזה 

4.4.3 מספר החדרים שידרשו לצורך קיום הכנס הינו: 
4.4.3.1	375 חדרים זוגיים ו-750 חדרים בודדים למשתתפי הכנס.
4.4.3.2 20 סוויטות לאח"מים.
4.4.3.3 כ- 45 חדרים בודדים לצוות המקדים, לפי הפירוט הבא: כ-20 חדרים בין התאריכים 10-18.9.14 על בסיס HB, למעט בין התאריכים 14-15.9.14 בהם הלינה תהיה על בסיס BB, ועד כ-25 חדרים בין התאריכים 12-16.9.14, על בסיס HB.  
4.4.4 ייתכן שינוי במספר ובסוג החדרים הנזכר. האיגוד יעביר רשימת חדרים מבוקשת סופית עד 14 יום מתחילת מועד הכנס. 
4.4.5 מינימום חדרים במלון אחד - 50. מספר המלונות לא יפחת מששה. 
4.4.6 מחיר חדר יחיד לא יעלה על 650 ש"ח ומחיר חדר זוגי לא יעלה על 800 ש"ח. על הגוף המציע להציג מחיר אחיד לכל סוג חדר (יחיד/זוגי) ואת אחוז ההנחה שהשיג עבור כל סוג חדר, מהמחיר המקסימלי שלעיל. הניקוד יינתן בהתאם לגובה ההנחה שהוצג. 
4.4.7 יוצגו מחירים נפרדים עבור אירוח על בסיסHB  ואירוח על בסיס BB, עבור כל סוג חדר. 
4.4.8 החברה שתזכה בארגון הכנס תידרש להתקשר ישירות עם בתי המלון ולא לרכוש חדרים מגורם אחר נוסף. 
4.4.9 על נציג משרד התיירות ונציג QTA לאשר את רשימת החדרים ופיזור המלונות לפני האישור הסופי להזמנה.  
  
4.5 תפעול הכנס
4.5.1 הכנס יתקיים בירושלים. יום וחצי יוקדשו לכנס מקצועי וליריד תיירות של איגוד QTA, וחצי יום יוקדש לסיורים ברחבי ישראל. לוח זמנים ראשוני מצורף כנספח.  

4.5.2 הסעות ושרותי הדרכה - החברה המציעה תציע מחיר אוטובוס לחמישים מושבים, מחיר למיניבוס ל-10 מושבים וכן מחיר ליום הדרכה בלבד של מורה דרך בגרמנית בהתאם לתוכנית הכנס. החברה תדאג להסעות במהלך כל ימי הכנס: מבתי המלון למקום הכנס ובחזרה, ולכל מקום אליו יידרשו להגיע המשתתפים, בהתאם לתכנית הכנס. האיסוף מהמלונות ואליהם באמצעות האוטובוסים ייעשה למקסימום של שני מלונות עבור כל אוטובוס.    

4.5.3 החברה המציעה תציע מחיר העברות מנמל התעופה ואליו בהתאם לפריסת הטיסות הרלוונטית. בכלל זה תכלול ההצעה גם שירותי הסעה לצוות המקדים (סעיף 4.4.3.3), בין התאריכים 10-18.9.14, ובהתאם לפריסת הטיסות.  

4.5.4 החברה המציעה תציין את שמו של מנהל הפרויקט מטעמה. מנהל הפרויקט יוביל את ההכנות וניהול הכנס עצמו ויהיה הכתובת מטעמה של החברה לפניות משרד התיירות וצוות מורי הדרך במהלך ארגון וביצוע הכנס. 

4.5.5 השכרה והקצאה של החלל עבור שני ימי הכנס (14-15.9.14) תכלולנה את המתקנים הבאים:
4.5.5.1 אולם עם שורות מושבים עבור מס' מקסימלי של 1,500 איש. שורה ראשונה עם סידור פרלמנטרי עבור אנשי עיתונות. 
4.5.5.2 שטח תערוכה של 2,200 מ"ר נטו (הקמה ביומיים לפני פתיחת הכנס, פירוק בסיומו). 
4.5.5.3 משרד משני עבור 5-10 איש.
4.5.5.4 אזור רישום במבואת הכניסה למקום הכנס, בעל מקומות ישיבה לעד 6 אנשים, והמתופעל באמצעות כבל LAN, לצורך רישום וקליטה של משתתפי הכנס.
4.5.5.5 חדר עיתונות עם מקומות עבודה עבור כ-10 איש. 
4.5.5.6 חדר ישיבות עבור מסיבות עיתונאים או ראיונות אפשריים עבור 25 איש.
4.5.5.7 ארבעה חדרי סדנאות, כל אחד מהם עבור כ- 100-150 איש לפגישות וסדנאות.
4.5.5.8 כמות מספקת של מקומות ישיבה עבור משתתפי הכנס בחללי אולמות הכנסים.
ייתכן שינוי בתמהיל ובמספר החללים המבוקשים לכנס.  
4.5.6 למקום הכנס יסופק ציוד טכני מקיף, עבור שני ימי הכנס, כולל צוות תפעול, בהתאם למפורט בנספח 4. על העלות להיכלל בהצעה המוגשת, ולהיות מצוינת בנפרד מעלות השכרת החלל לכנס. 
4.6 יריד תיירות וסדנאות: 
4.6.1	החברה המציעה תציג הצעת מחיר עבור ריהוט, ציוד טכני וצוות טכני לתפעול ולתמיכה במהלך היריד. על ההצעה לכלול את המרכיבים הבאים:  

· 100 שולחנות גשר לבנים עם פורניר 180 ס"מ רוחב, 70 ס"מ עומק, 108 ס"מ גובה
· 160 כסאות בר לבנים
· 50 שולחנות עמידה עם כיסוי בד לבן
· 40 צמחים/עציצים, גובה מינימלי 1.5 מטר.
· פאנל אחורי לכל המציגים
· חיבור חשמל לכל דוכן ביריד עם זרם חלופי: 230V / 10A עד 2kW, כולל מפצל ל-3 שקעים.
· חיבור אינטרנט WLAN סגור עם קוד כניסה לכל המציגים
· 20 מסכים שטוחים (40 אינץ') כולל מעמד במידה כוללת של 180 ס"מ, רזולוציית Full HD (1080X1920), כניסת VGA כולל כבל, כניסת USB
· 40 מפצלים חלופיים עם הארכה סטנדרטית ל-3 שקעים
· 144 מ"ר של שטיח אדום עבור אזור תצוגה של בתי המלון (כ- 12X12 מטר)
· לוח תצוגה נייד 

בנוסף לכך על ההצעה לכלול הצעת מחיר עבור ציוד ל-30 דוכנים למציגים ישראלים, במידה ומשרד התיירות יחליט להציע דוכנים אלה, לפי הפירוט להלן:     
· 30 שולחנות גשר לבנים עם פורניר, לפי המידות: 180 ס"מ רוחב, 70 ס"מ עומק, 108 ס"מ גובה
· 60 כסאות לבנים
· חיבור חשמל לכל דוכן ביריד עם זרם חלופי: 230V / 10A עד 2 KW, כולל מפצל ל-3 שקעים.


4.7 שירותי קייטרינג במהלך ימי הכנס:
המציע יציג הצעת מחיר בהתאם לפירוט הבא:
4.7.1 ביום ההקמה, 12.9.14: אספקת מים וקפה/תה וחטיפים במרכז הקונגרסים - לצוות ההקמה ולצוות הארגוני של QTA, בין השעות 8:00 - 16:00. 
4.7.2 ביום ההגעה, 13.9.14: 
· אספקת בקבוקי מים (0.5 ליטר) באוטובוסים 
· אספקת מים וקפה/תה וחטיפים במרכז הקונגרסים - לצוות ההקמה ולצוות הארגוני של QTA ולמציגים, החל מצאת השבת ועד חצות.  
4.7.3 ביום הכנס הראשון, 14.9.14: 
4.7.3.1	עמדות מים לאורך כל היום, בהן יונחו בקבוקי מים אישיים של 0.5 ליטר ליד  הכניסות לאולם הראשי ולחדרי הסדנאות. 
4.7.3.2 	הפסקת קפה בין השעות 13:00-17:00 בשטח היריד ובסמוך לו - עמדת שתייה עם קפה/תה, משקאות קלים ועוגות/מאפים. מספר העמדות יהיה בהתאם למספר המשתתפים, כאשר תחושב עמדה אחת עבור כל 100 איש. בנוסף לכך, שתי תחנות "בר קפה" מאוישות (בהן יוצעו קפוצ'ינו, אספרסו וכו'). 
4.7.3.3 הפסקת צהריים עם תחנות מזנון ושירות מלצרים ניידים, אשר תכלול: משקאות קלים, סלטים, מרקים, מבחר מנות עיקריות, סלסלת לחמים וקינוח. מספר העמדות יהיה בהתאם למספר המשתתפים, כאשר תחושב עמדה אחת עבור כל 80 איש. 
4.7.3.4 	עמדת כיבוד לאורך כל היום עבור צוות ההפקה של האיגוד, שתוצב בחדר נפרד. 

4.7.4 ביום הכנס השני, 15.9.14: 
4.7.4.1 		עמדות מים לאורך כל היום, בהן יונחו בקבוקי מים אישיים של 0.5 ליטר ליד הכניסות לאולם הראשי ולחדרי הסדנאות. 
4.7.4.2. 	ארוחת צהרים ב- Lunch box עבור מקסימום של 1,500 איש.  

4.8 ערב Networking:
 	לשם קיום ערב ה- Networking בתאריך ה- 14.9.14, נדרש המציע להציג הצעת מחיר בהתאם לפירוט:
4.8.1 שכירת מקום בירושלים לקיום האירוע עבור כ-1,500 איש. 
4.8.2 ארוחת ערב בהגשת בופה (תחנות מזנון) ושירות מלצרים ניידים לקינוחים.
4.8.3 אספקה הולמת של מקומות ישיבה בצורת טרקלין/קבלת פנים עם כסאות בר ופינות ישיבה. 	
4.8.4 הצגת שתי אפשרויות לתכנית אומנותית ומנחה לאירוע דובר גרמנית ואנגלית.
4.8.5 שירותי מוסיקת רקע. 
4.8.6 אפשרות טכנית להצגת מצגות וסרטים שונים על גבי מסכים. 
4.8.7 במה וציוד טכני בהתאם. 
4.8.8 מערכת הגברה ותאורה.
4.8.9 בר משקאות כולל פירוט סוגי המשקאות ומקום היצור. על ההצעה לכלול גם יין, יין מבעבע ובירה. יש להציג הצעת מחיר נפרדת למשקאות תוצרת ישראל והצעה נפרדת למשקאות תוצרת חו"ל. 

מספר משתתפים מפרט טכני יועבר על ידי הארגון חודש לפני האירוע - על המציע יהיה להיערך בהתאם.

4.9 אירוע גאלה
לשם קיום ערב גאלה בתאריך ה-15.9.14 נדרש המציע להציג הצעת מחיר בהתאם לפירוט:
4.9.1 שכירת מקום חיצוני בירושלים כולל ציון שם המקום. המקום יכלול שטח עבור ארוחת ערב סביב שולחנות עגולים לכ- 1,500 איש, 10 מקומות סביב כל שולחן. וכן, אזור נפרד לדי.ג'יי וריקודים, בו יוגשו גם המנות האחרונות.  
4.9.2 הצעה לארוחת ערב בישיבה ל-1,500 איש.
4.9.3 הצעה לארוחת ערב בסגנון צלחת מזלג ל-1,500 איש. 
4.9.4 הצגת שתי אפשרויות למופע אומנותי ומנחה לאירוע דובר גרמנית ואנגלית.
4.9.5 שירותי מוסיקת רקע. 
4.9.6 אפשרות טכנית להצגת מצגות וסרטים שונים על גבי מסכים. 
4.9.7 במה וציוד טכני בהתאם. 
4.9.8 מערכת הגברה ותאורה.
4.9.9 בר משקאות כולל פירוט סוגי המשקאות ומקום היצור (תוצרת ישראל או חו"ל). על ההצעה לכלול גם יין, יין מבעבע ובירה. 

מספר משתתפים סופי ומפרט טכני יועבר על ידי האיגוד כחודש לפני האירוע - על המציע יהיה להיערך בהתאם.

4.10 סיורים 
הגוף המציע יציג הצעות לסיורים לפי המפורט להלן, ובתמחור נפרד לכל סעיף עבור המשתתף הבודד:
4.10.1 שלושה מסלולים אפשריים לחצי יום סיור, שיועמדו לבחירה עבור משתתפי הכנס ביום השני (15.4.14), כל מסלול לאזור תיירותי אחר: ירושלים, תל אביב וים המלח. על הסיורים לצאת בשעה 12:00 מבנייני האומה ולהסתיים חזרה לא יאוחר מ- 18:30 חזרה במלונות של המשתתפים. 
4.10.2 מסלול עבור ארבעה ימי סיור ברחבי ישראל, בין התאריכים 16.9-20.9.14. על המסלול לכלול: חצי יום ראשון חופשי בירושלים, סיור ולינה בים המלח, סיור ולינה באזור סובב כנרת וסיור ולינה בתל אביב. בהצעת המחיר יש להציג פירוט עבור: 
4.10.2.1 עלות אוטובוס ל-50 איש ליום
4.10.2.2 עלות לינה על בסיס HB ו-BB (במלונות בעלי רמה מקבילה לאלה שנבחרו בירושלים לימי הכנס) 
4.10.2.3 עלות לארוחת צהרים 
4.10.2.4 עלות כניסה לאתרים 
4.10.2.5 עלות מדריך
4.10.2.6 עלות טרנספר בנפרד לשדה התעופה במידה ויידרש
4.10.3 משרד התיירות שומר לעצמו את הזכות לשנות, להפחית או להוסיף אזורי סיור. על כל תכניות הסיור המלונות להיות מאושרים על ידי נציג משרד התיירות לפני סגירתן הסופית.    

4.11 העלויות עבור הארוחות, הפסקות הקפה, ערבי ה- Networking והגאלה והסיורים ייקבעו רק לשם ההצגה במכרז ולא בהכרח יהיו חלק מהתקציב בפועל לכנס. משרד התיירות שומר את הזכות להעביר את האחריות והמימון לחלק או לכל הנזכרים לעיל לנותני חסות חיצוניים. 

4.12 שונות: 
4.12.1 ככל שיעלו הוצאות נוספות בלתי צפויות בהתאם לדרישות המשרד, יעביר המציע 3 הצעות מתאימות לבחירת אופציות על ידי המשרד על פי שיקול דעתו.
4.12.2 מנהל הכנס מטעם המציע (להלן: "מנהל הכנס") יהיה אדם קבוע אשר יפקח על מכלול ההיבטים הארגוניים שזהותו ודרך ההתקשרות אליו תינתן מראש ושיהיה זמין למטה הכנס לכל אורך הכנס משלב הכנתו. על "מנהל הכנס" להיות בעל ניסיון קודם בארגון אירועים דומים וניהול צוות. מנהל הכנס יהיה דובר אנגלית (אופציונאלי גם אנגלית וגרמנית) ועברית.
4.12.3 בזמן הכנס הימצאות בשטח של קצין מבצעים הזמין 24 שעות ביממה.
4.12.4 הגוף הזוכה מתחייב להעמיד צוות טכני שיהיה מסוגל לתת מענה לצרכים השוטפים, סבלות, הובלה ותאורה.
4.12.5 ליווי ואבטחה - האירוע יהיה בהתאם לתנאים הנהוגים ועל פי הנחיות משטרת                ישראל  כמקובל באזור - כולל אבטחת הכנס ושמירת לילה, ובאחריות החברה המנהלת את האולמות בהם יתקיים הכנס. 
4.12.6 אספקת שירותים רפואיים במידת הצורך (רופאים ופרמדיקים), ולאורך כל ימי הכנס, באחריות החברה המנהלת את האולמות בהם יתקיים הכנס. 
4.12.7 משרד התיירות אינו מתחייב להשתמש בכל המרכיבים המופיעים במכרז זה.  

5. עבודת החברה לביצוע המכרז
לשם הפעלת הפרויקט תפעל החברה ממשרדיה היא, ובמקרה ותשתמש בכוח אדם מטעמה, עבודתו תהיה, על חשבונה, בהיקף ובדרישות המפורטים להלן.

החברה ועובדי החברה, ככל שיהיו לו כאלה, מנועים מלהשתמש בציוד ואמצעים של המשרד ו/או מלהשתמש בנייר רשמי של המשרד ו/או לחתום על מסמכים בשם המשרד ו/או להשתמש בתארים השמורים לעובדי המשרד. 
לכן על החברה להקצות מקום עבודה לכל העובדים מטעמה בפרויקט זה, ולספק להם את כל הציוד והאמצעים לביצוע עבודתם בשלמות, כנדרש במכרז.

במידה ובמהלך ההתקשרות תתברר אי התאמה של אחד מעובדי החברה הפועלים במסגרת פרויקט זה רשאי המשרד לדרוש את החלפתו  ועל החברה יהיה להחליף עובד זה בתוך 14 יום ממועד הודעת המשרד על כך, בעובד העונה לדרישות במכרז זה.
למען הסר ספק מוצהר ומוסכם כי היחסים בין החברה ובין הממשלה אינם יוצרים יחסי עובד-מעביד והמציע מצהיר בזה כי לא תהינה לו או למועסקים על ידו כל זכויות של עובדים המועסקים ע"י הממשלה, לרבות בגין הפסקת ביצוע העבודה.

כל הוצאות גיוס כוח האדם והפעלתו יהיו על חשבון החברה.

6. נזיקין

6.1 אחריות משפטית
6.1.1. החברה תהיה אחראית באחריות מלאה ומוחלטת לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיה ו/או שליחיה ו/או עובדיה כל חברת משנה איתה תתקשר לצורך ביצוע פעילות כלשהי במסגרת מכרז זה.  

6.1.2. החברה פוטרת בזאת את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדים שיועסקו על ידה לצורך מתן השירותים. החברה מתחייבת לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בה ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 

6.1.3. החברה מתחייבת לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותה כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בעבודה נשואת המכרז. 

7. שמירת סודיות
החברה מתחייבת  לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליה עקב ביצוע מכרז זה בהתאם לאמור בהסכם (סעיף 10 לנספח 2).

8. זכויות יוצרים
החברה מתחייבת לפעול בהתאם לחוק בכל הנוגע לזכויות היוצרים על התכניות, הספרות, התוכנות, היישומים הממוחשבים, וכל חומר אחר אשר יפותחו, ירכשו או יותאמו ע"י החברה לצורך פרויקט זה, יהיו רכושה של המדינה, משרד התיירות, והחברה מתחייבת לפעול בעניין במסגרת ביצוע מכרז זה בהתאם לאמור בהסכם (סעיף 10 לנספח 2 למפרט).

9. היקף ההתקשרות ותנאי תשלום
9.1 היקף ההתקשרות יהיה בהתאם להצעת ההצעה הזוכה.
9.2 העבודה תימסר בשלבים על פי אבני דרך שיקבעו בין המשרד לזוכה במכרז. התשלום יתקבל בסיום הפרויקט.
9.3 הדיווח על פיו תתקבל מתכונת הדיווח הטכני ייקבע בתיאום עם חשב המשרד או נציגו ותאושר על ידו.
9.4 אגף הכספים במשרד ישלם לחברה מ-  30 יום ועד 60 יום, מקבלת החשבונית + אישור מטעם המשרד שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצוין בטופס מלווה מיוחד הנותן ביטוי גם  לעניין הפיצוי המוסכם). אם התשלום יתבצע לאחר תקופה זו, ישלם המשרד ריבית בהתאם להוראות החשב הכללי כתוקפן מעת לעת. תשלום הריבית מותנה בפניה מטעם החברה אל חשב המשרד.
9.5 כדי למנוע עיכובים בתשלום, תדאג החברה שהחשבונית המוגשת על ידה תהיה כתובה בכתב ברור וקריא, ותכלול את כל הפרטים הנדרשים כפי שיסוכם עם המשרד.
9.6 לחברה לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים.
9.7 החברה אינה רשאית להתנות תשלום כלשהו לספקיה ו/או לעובדיה או לכל גורם אחר שעליה לשלם לו, בקבלת תשלומים מהמשרד.
9.8 למשרד תהיה זכות עיכבון לגבי תשלומים לחברה בגין חוב שהחברה חבה לו.
9.9 לחברה לא תהיה זכות עיכבון בגין חוב שהמשרד חב לה.


10. מבנה ותכולת ההצעה 
ההצעה תכלול הוכחת ניסיון בהתאם לדרישות המכרז. ההצעה תוגש בהתאם לחוברת ההצעה (נספח 1 למפרט) מלאה וחתומה כנדרש על ידי מורשי החתימה של הגוף המציע. 

11. הקריטריונים לבחירת ההצעה הזוכה 
11.1	ההצעה הזוכה תיבחן בשני שלבים:
	
1. שלב א - בדיקה איכותית - 50% מהניקוד הכולל - מתמודדים שיקבלו ציון הגבוה מ - 75% בבדיקת האיכות (75% מתוך ה - 50%) יעברו לבחינה גם בשלב ב'. 
2. שלב ב' - בחינת הצעת מחיר 50% מהניקוד הכולל - בשלב זה ייפתחו הצעות המחיר של המתמודדים שעברו משלב א' כאמור לעיל. ההצעה הזולה ביותר תקבל ניקוד מקסימלי, יתרת ההצעות ינוקדו באופן יחסי להצעה הזולה. 

לוועדת המכרזים שיקול הדעת הבלעדי להחליט על מתן אפשרות לתיקון טעויות ו/או קבלת הבהרות, לדרוש מסמך או מידע כלשהם (טכני, כלכלי, כספי או אחר) הדרושים לניהול תקין והוגן של המכרז, כולל מסמך או מידע בדבר כישוריו, ניסיונו או יכולתו של מגיש ההצעה - הכול לפי שיקול דעתה ובכפוף להוראות כל דין.

ועדת המכרזים תהיה רשאית לפנות במישרין למציע, לספקי המשנה מטעמה או כל גוף גורם שיכולים להשפיע על הצעת המתמודד ואופן ביצוע השירות, ולדרוש מהם הבהרות ו/או כל מידע נוסף בכתב ובעל פה ו/או לבקש מהמתמודד להעביר מידע כאמור לוועדת המכרזים. 

יובהר כי אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה/ות הזולה/ות ביותר או הצעה כלשהי מבין ההצעות והוא רשאי שלא לבחור אף אחת מההצעות או לפצל את הזכייה בין  מספר זוכים. הכל על פי שיקול דעתו הבלעדית. 

11.2  שלב ראשון  - בדיקה איכותית

בשלב זה ייבחנו כל המציעים ביחס לאיכות הצעתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לבצע ראיון אישי עם המתמודדים.
ההצעה תיבדק ע"פ הפרמטרים הבאים:
	פרמטר איכותי
	פירוט
	ניקוד מקסימלי

	המלצות על עבודות החברה בהתאם לפרויקטים
	פירוט גופים עבורם בוצעו עבודות קודמות. על המציע לפרט רשימה מסודרת של ממליצים בהתאם לניסיון שהוצג בסעיף 3.1 אנשי הקשר חייבים להיות מכל אותם פרויקטים שהוצגו בסעיף 3.1 יש לפרט לצורך סעיף זה דרכי התקשרות מעודכנים. על כל פרויקט יינתנו עד 2 נקודות.
	8

	שנות ניסיון
	על כל שנה מעל 3 שנים יינתנו 2 נקודות (מקסימום 8 נקודות)
	8

	הצעת תכנית לערב הגאלה
	יינתן ניקוד על פי הפירוט הבא:
התאמת תכני הערב לאופי  לכנס - עד 30%
התאמת המקום לאופי הכנס - עד 30%
אטרקטיביות ומקוריות ההצעה - עד 40%
	18

	צוות
	איכות הצוות וגודלו
	4

	עיצוב שטח הכנס והיריד
	יינתן ניקוד על פי הפירוט הבא:
התאמת המקום לאופי הכנס והיריד - עד 60%
יצירתיות ומקוריות ההצעה - עד 40%
	4

	הצעת תכנית לסיורים ליום השני
	יינתן ניקוד על פי הפירוט הבא:
מגוון ההיצע התיירותי - עד 40%
אטרקטיביות ההצעה - עד 30%
יצירתיות ומקוריות ההצעה - עד 30%
	4

	הצעת תכנית סיור לאחר הכנס
	יינתן ניקוד על פי הפירוט הבא:
מגוון ההיצע התיירותי - עד 40%
אטרקטיביות ההצעה - עד 30%
יצירתיות ומקוריות ההצעה - עד 30%
	4

	סה"כ
	
	50



לא יבחנו הצעות שאיכותן תהיה נמוכה באופן שיזכה אותן בניקוד נמוך מ- 75% מתוך 50 הנקודות. 


12. הצעת מחיר:
הצעת מחיר תוגש במעטפה סגורה ואטומה בנפרד מהצעת האיכות של המציע בתוך המעטפה העיקרית עם מסמכי המכרז, כל זאת כמפורט בסעיף 19 שלהלן. 

המחיר שיצוין - יכלול את המע"מ ו/או כל מס או תוספת אחרת המתווספת אליו.
אין להתנות את הצעת המחיר בשום תנאי, ויש למלא את הצעת המחיר בהתאם לדרישות עורך המכרז.
[bookmark: _Ref189305873]
לתשומת לב - הצעת המחיר תוגש על גבי הטופס המצ"ב כנספח 1 ב' בהתאם וכמפורט בו. יש להתייחס להוראות וההנחיות בגוף המכרז לשם מילוי הטופס.

יש לפרט בטופס את העלויות של כל אחד ממרכיבי ההצעה בנפרד ואת היותם מתוצרת הארץ וכן את סכומם. מציע שלא ימלא אחר כל אחד ממרכיבי הצעתו תיפסל  לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
הצעת המחיר תכלול את כל עלויות הארגון והניהול של נותן השירות. הזוכה לא יהיה זכאי לכל תוספת במחיר מעבר לאמור בהצעתו.

יש לציין כי בהתאם לחוק ולפסיקה, הצעה הכוללת הצעת מחיר לא סבירה למרכיב ממרכיבי הצעת המחיר, העולה לכדי "תכסיסנות", תיפסל על הסף.

המשרד רשאי לבוא במשא ומתן עם מציע ו/או המציעים על גובה המחירים האמורים בהצעות.

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
7 
8 
9 
10 
11 

1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. 
4.1.1. 
4.1.1.1. 
4.1.1.2. 
הצעת המחיר תהיה נכונה גם לגבי כל חלק של העבודה בנפרד.

המשרד רשאי על פי שיקול דעתו, לבקש הרחבה או שינוי של התקשרות גם למטלות ושירותים אשר לא פורטו בבקשה לקבלת הצעות. המטלות והשירותים יקבעו בתיאום עם נותן השירות.

13. תקופת התקשרות
תקופת ההתקשרות תחל לאחר סיום הליכי המכרז וחתימת הסכם עם החברה, לפי קביעת המשרד, ותסתיים בתום הכנס. ההסכם תקף עד לאחר 30 יום מתום הכנס.

14. המשרד רשאי
14.1 לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.

14.2 לבטל  את המכרז.

14.3 למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.

14.4 פיצול ההתקשרות בין מספר מציעים ו/או לבוא עימם במו"מ.

14.5 לא לקבוע כל הצעה שהיא כזוכה.

14.6 אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד, יילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.

14.7 אם וככל שהמציע הינו מגוף הנותן למשרד שירותים נשוא מכרז שקדם למכרז זה, אזי חוות הדעת של היחידה מקבלת השרות במשרד תהיה מכריעה.

14.8 לצמצם או להרחיב את היקף הפעילות.

14.9 לקבוע כי ההתקשרות עם הזוכה תהא על בסיס הצעתו בכפוף לתנאי המכרז. 
		
הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המשרד.
14.10 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

14.11 אין בהתקשרות המשרד על פי מכרז זה כדי לגרוע מזכות המשרד להתקשר בהסכמים עם גורמים אחרים לשם מתן שירותים נוספים ו/או אחרים ו/או ייחודיים, בנושאי נשוא המכרז.

15. יחסי הצדדים	
								
15.1 השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של החברה בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" - לרבות מציאת עובדים, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת החברה.

15.2 החברה מצהירה, כי ידוע לה ולכל העובדים והמועסקים על ידה, ככל שמועסקים אצלה, לצרכי ביצוע מכרז זה, כי הינם עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של החברה, ולא של המשרד. בנספח מס' 1 מובאת רשימת חוקי ההעסקה על פיהם יפעל החברה.

15.3 החברה מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיה ומעסיקיה, אם יש כאלה, לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שלמשרד יש חלק בארגונן, אולם החברה רשאית להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת המשרד, תחת פיקוחה, בעידודה, או כנהנים מתמיכתה, הכל לפי העניין.

15.4 בכל הקשור למערכת היחסים בין המשרד לבין החברה, תחשב החברה, כגוף עצמאי לכל דבר ועניין. 

15.5 החברה מתחייבת שלא להעסיק אדם המועסק כעובד ע"י המשרד, אלא באישור בכתב ומראש של מנהל היחידה המזמינה ושל חשב המשרד.

15.6 החברה בלבד תהיה אחראית כלפי כל המועסקים על ידה לפי דיני העבודה והנזיקין. כן תהיה החברה לבדה אחראית לכל נזק שיגרם על ידה, או בגין רכושה ונכסיה ועל ידי המועסקים על ידה למטרות חוזה זה. אם על אף האמור יחויב המשרד כדין, לשאת חבות, או לעשות מעשה כלשהו, תפצה אותו על כך החברה באורח מלא.

15.7 החברה אינו רשאית להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיה או את חובותיה לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומראש של המשרד. 

15.8 אין החברה רשאית להעביר את ביצוע החוזה כולו או חלקו במישרין או בעקיפין לאחר, ללא הסכמה בכתב מהמשרד. 
	הסכמה כאמור, אם ניתנה, לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין המשרד לבין כל גורם אחר לו הועברה העבודה במסגרת פרויקט שעל פי מכרז זה, והחברה הזוכה תהיה בכל מקרה אחראית כלפי המשרד לביצוע השירותים. 

16. פיקוח
	
16.1 העבודה תוזמן על ידי משרד התיירות (להלן: "המזמין") וכל הודעה או מסמך או הנחיה אשר צריכים להינתן לפי תנאי מכרז זה, תינתנה על ידי המזמין.

16.2 בביצוע השירותים מתחייבת החברה לפעול בהתאם להנחיות כלליות שתקבל מזמן לזמן מאת המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה, או לחברה להורות או לכל אחד מהמועסקים על ידיה, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו.

16.3 נציג המשרד לצורך ביצוע השירות הוא מר פיני שני, ראש אגף חו"ל וסגן ראש מינהל השיווק. 

16.4 מציע יכתוב בהצעתו את שם איש הקשר אתו יעמוד המשרד בקשר לשם ביצוע ההתקשרות.

17. ניגודי עניינים

החברה תתחייב כי היא או מי מעובדיה, אינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד. בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, מתחייבת החברה להודיע מראש למשרד על קיום ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים ולפרט את מהותו.
החברה תחתים את עובדיה וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים על הצהרה ברוח זאת.
כמו כן, במקרים בהם הגיע המשרד למסקנה כי קיים חשש לניגוד עניינים, יפעל המשרד כמתחייב מן העניין.
החברה מתחייבת שלא לתת לכל גורם אחר שירות מהשירותים נשוא מכרז זה, במשך כל זמן מתן השירותים למשרד התיירות.

18. מהגוף הזוכה (להלן החברה) יידרש:

18.1 לחתום על הסכם המצורף למכרז זה, בדבר ביצוע השירותים בהתאם לדרישות המכרז ופרטי הצעתו שיאושרו ע"י המשרד. 

18.2 להמציא ערבות בנקאית לפקודת המשרד בשיעור של 5% מאומדן היקף ההתקשרות כולל מע"מ למשך תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים. הערבות תהא של מוסד בנקאי או של חברת ביטוח המורשית לתת ערבויות, ותהא כנגד ביצוע השירותים על ידי החברה וכנגד קיום הסכם זה. 

18.3 במקרה בו הזוכה חזר בו מהצעתו, יפנה המשרד לזוכה שני ויהא עליו לפעול על פי האמור בסעיף 18.2. 

18.4 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
 
19. מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה 					

על מגיש ההצעה להגישה במעטפה סגורה, אשר תכלול שתי מעטפות סגורות ונפרדות: מעטפה ובה הצעה תכנית וכל המסמכים הנדרשים בהתאם לפירוט להלן ומעטפה שנייה ובה הצעת המחיר וטבלת המפרט המלאה (נספח 1 ב'). 
הצעת מחיר שתוגש שלא בנפרד תיפסל על הסף.  	
						
19.1 להצעה (חוברת הצעה מלאה על כל סעיפיה) יש לצרף:				  
(1) חוברת הצעה מלאה וחתומה כנדרש, כולל נספחי המכרז. 
(2) הסכם מצורף חתום כנדרש.  
(3) אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו - 1976 מטעם פקיד השומה וממונה אזורי מע"מ, על שם הגוף המציע.
(4) רישום בכל מרשם המתנהל על פי דין הצריך לעניין נושא ההתקשרות וכן קיומם של הרישיונות הנדרשים, לרבות רשם החברות. 
(5) רישיון בר תוקף על פי דין לעסוק בתחום הקשור לנושא העסקה. 
אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.
(6) הצהרת המציע ופירוט הניסיון, הכולל תאריכים, מספר משתתפים, מקום האירוע, מכתבי המלצה/תודה, פרטי הממליץ וכו'. 
(7) אישור רו"ח או עו"ד כנדרש בסעיף 3.2.2 שלעיל, בדבר שימוש בתוכנות מקוריות בלבד ובדבר עמידתו בדרישות החוק לתנאי העסקת עובדיו. 
(8) מכתב מרו"ח או עו"ד המציין ומאשר הפרטים כדלקמן:
· שם הגוף המציע כפי שהוא רשום ברשם רשמי.
· סוג ההתארגנות.
· תאריך ההתארגנות.
· מספר מזהה.
· שמות ומס' ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם הגוף.
(9) במקרה שההצעה מוגשת על ידי תאגיד, על התאגיד לציין את שמו ופרטיו של מי שייתן את השירות מטעמו (להלן "החברה"). על נותן שירות זה לעמוד בכל תנאי המכרז בהתאם לסעיפים 4 ו-11. כמו כן יצורפו אישורים מתאימים לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם.

(10) במקרה של גוף משפטי מאוגד יש לצרף אישור רשם רשמי בישראל על שם המציע ופלט עדכני המעיד על הרישום אצל הרשם. 

(11) אישור מרואה חשבון המבקר את החברה או מעורך דין שבשרות החברה על התחייבות המציע לדרישה לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות (נספח 1 א').  

(12) בהתאם לתקנות חובת המכרזים, מציעים אשר לא זכו במכרז רשאים לעיין בהצעת החברה הזוכה, למעט חלקים בהצעה אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. 
 
משרד התיירות רשאי לפסול הצעות אשר לא יצורפו אליהן המסמכים הנ"ל.

(13) לעניין עידוד נשים בעסקים:
אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:
(1) אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה - הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
(2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים - אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.

(14) על המציע לוודא, כי המספר המזהה (לדוגמא מס' ח"פ או מס' עמותה) בכל המסמכים המוגשים, לרבות רישום במע"מ (תעודת עוסק מורשה) ובמס הכנסה (אישור על ניהול ספרים), יהיה זהה. אם וככל שאין התאמה במספר המזהה, יצרף אישור/הסבר מטעם הרשויות המוסמכות לכך. 

(15) כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת  בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה, כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.

אין כל חובה על המשרד להודיע למציע כל הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה.
		
קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו כלל.



19.2 הצעות מפורטות בהתאם לדרישות המכרז, יש לשלוח אל:

משרד התיירות
"תיבת המכרזים"

מכרז 1/2014: "ארגון, הפקה וליווי הכנס השנתי של איגוד סוכני הנסיעות QTA, גרמניה"

רח' בנק ישראל 5
ירושלים 91911

על ההצעה להתקבל בתוך "תיבת המכרזים" של משרד התיירות, רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה ירושלים, קומה 5, ליד חדר הקב"ט בקומה 5 

לא יאוחר מתאריך:  10/3/2014      שעה: 14:00


הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.

הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.
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נספח מספר 1

מכרז מספר: 1/2014

ארגון, הפקה וליווי הכנס השנתי של איגוד סוכני הנסיעות QTA, גרמניה














שם מלא של המציע 




חתימה וחותמת


נספח מספר 1

מבנה חוברת ההצעה
	סעיף
	הנושא
	הבהרה

	1-2
	הצעה, הצהרה והתחייבות
	

	3-4
	מניעת חשיפה
	במסגרת זו יכללו סעיפים שהינם סוד 

	5
	פרטים על גוף המציע
	פרטים מזהים של המציע.
איש הקשר אצל המציע - עורך ההצעה איתו ניתן לברר פרטים.

	6
	הוכחת עמידה בדרישות סף
	כל סעיף בדף זה יוכח באמצעות מסמך רשמי מתאים או הצהרה של המציע, לפי העניין. האסמכתא להוכחה הינה המסמך עצמו ולא הרישום בדף זה.

	7
	ניסיון המציע בעבודות דומות
	יש למלא את כל הפרטים. המשרד רשאי לפנות ללקוחות מהרשימה וגם ללקוחות שאינם ברשימה הנ"ל, אך העולים מתוך ההצעה או מבדיקתה.  רק האמור ברשימות אלו יהווה אסמכתא לאופי העבודות ולהיקפן.

	8
	נתוני החברה
	יש לצרף בנספחים תעודות המעידות על ההכשרה הפורמלית, וקורות חיים

	9-10
	אישור על קריאה והבנת הדרישות במכרז
	



רשימת נספחים לנספח מס' 1
	נספח
	הנושא
	הבהרה

	1 א'
	מסמכי המציע
	יש לסמן x בכל מסמך מצורף.
יש לחתום על הדף הראשון של הנספח כאסמכתא לצרוף המסמכים.

	1 ב'
	הצעת המחיר 
	להצעת המחיר יש לצרף את טבלת פירוט הצעת המחיר המצ"ב להלן

	1 ג'
	קורות חיים ותעודות הסמכה
	יצורפו על ידי המציע ויסומנו כנספח 1 ג'



נספח מספר 1
1/2014

מכרז מס'	

טופס הגשת הצעה
לכבוד
משרד התיירות
רח' בנק ישראל 5
ירושלים
הנדון: ארגון, הפקה וליווי הכנס השנתי של איגוד סוכני הנסיעות QTA, גרמניה


אני החתום מטה מציע בזה את שירותי לביצוע העבודה שבנדון, בהתאם לתנאי המכרז.

1. הנני מאשר שקראתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות וכל המוצע על ידי במסגרת הצעתו לשביעות רצונכם המלאה. 	

2. הנני מצהיר כי איני נמצא במצב של ניגוד עניינים בין השירותים הנדרשים במכרז זה לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד.

3. להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי למעט עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף. הנכם מנועים מלחשוף עמודים אלו בפני מציעים שלא זכו במכרז, וכן הנימוק למניעת החשיפה: 
	
	
	
4. בכל מקרה ברור לי כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינה בסמכותה של ועדת המכרזים של המשרד אשר רשאית לחשוף גם חלקים שצוינו לעיל כחסויים.

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



נספח מספר 1
5. פרטים על הגוף המציע 

	א.	שם  המציע

	ב.	המס' המזהה (מספר תאגיד)	
		(במקרה של תאגיד)
	ג.	סוג התארגנות (חברה, אחר)  
	
	ד.	תאריך התארגנות

	ה.	שמות בעלי השליטה/ בעלים (במקרה של חברה, שותפות) :



6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: 



ז.	שם המנהל הכללי
ח.	שם איש הקשר למכרז זה
ט.	מען המציע (כולל מיקוד)
י.	טלפונים 
יא.	פקסימיליה 

	


על הגוף המציע למלא, לחתום ולהחתים רו"ח/ עו"ד על דף זה והמסמכים הבאים המצורפים בנספח 1 א': 

		התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
		הצהרה על שימוש בתוכנות מקור

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע




הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 
	

	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 




נספח מספר 1
6. הוכחת העמידה בדרישות הסף

על המציע להוכיח את המפורט מטה במסמכים, אישורים, מכתבי המלצה ובתיאור עבודות דומות כמפורט בהמשך.

	מס'
	הנושא
	ההוכחה
	מי מהגופים המתקשרים עונה על הדרישה

	
	ארגון של לפחות כנס אחד בין לאומי של 800 משתתפים ממדינות שונות, מתחילת ינואר 2010
	
	

	
	ארגון של לפחות 3 כנסים בינ"ל עם לפחות 400 משתתפים ממדינות שונות, מתחילת ינואר 2010.
	
	

	
	פועל על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו - 1976, מנהל את ספרי החשבונות כחוק ומשלם מיסים כדין. 
	
	

	
	משתמש בתוכנות מקוריות בעלות רישוי בלבד 
	
	

	
	עומד בדרישות החוק לתשלום שכר מינימום ותשלומים סוציאליים לכל עובדיו. 
	
	

	
	ערבות בנקאית.  
	
	

	
	בעל מחזור כספי שנתי מינימלי של 7 מיליון ש"ח.
	
	

	
	לצורך רכישת שירותי הלינה מתקשר ישירות מבתי המלון 
	
	





	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



נספח מספר 1
7. ניסיון המציע בעבודות דומות 

על המציע לפרט את כל העבודות הרלוונטיות שהיה אחראי להן עבור כל אחד מהנושאים המוזכרים בדרישות הסף: שמות הלקוחות, תיאור העבודה, מועדי הביצוע והיקף.
7.1 ניסיון - כנדרש בסעיף 3.1

	
	שם הלקוח
	תיאור העבודה
	
	תאריכי
ההפעלה

	
	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	



	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



נספח מספר 1
8. נתוני מנהל האירוע מטעם הזוכה המיועד


 	שם 					   מספר 				
המנהל: 					   זיהוי:				

	תפקידו אצל המציע:						 
	(במקרה של תאגיד)

	הכשרה מקצועית/אקדמאית:
	פרטי ההכשרה
	מועד מתן התואר

	
	

	
	

	
	

	
	



	ניסיון:
	מס' שנות ניסיון אצל המציע
	מס' שנות ניסיון בניהול פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה.  
			
	עבודות דומות שבוצעו על ידו בעבר:
	תאור העבודה
	שנות ביצוע העבודה
	שם הלקוח
	טלפון

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



על המציע לצרף לנספח 1 פירוט קורות חיים ותעודות הסמכה, ולסמנם כנספח 1 ג'. 


הצהרת בעל התפקיד המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע




נספח מספר 1


9. ידוע לי כי העבודה המבוקשת היא על בסיס קבלני בלבד, ואין המשרד מעסיק שלי או של העובדים המועסקים על ידי.



10. המסמכים הקשורים למכרז זה, והמצורפים בנספחים הבאים, מהווים חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז.




	הנני  מאשר כי קראתי והבנתי את דרישות המכרז. לגבי נושאים אשר לא היו ברורים לי, שאלתי את נציגי המשרד וקיבלתי תשובות מקובלות. 




	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע




נספח 1 א'


מסמכי המציע 

	
	
	אישור בר תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (במקרה של תאגיד).

	
	

	
	תעודת עוסק מורשה/מלכ"ר (במקרה של תאגיד)..

	
	

	
	התחייבות לקיום חקיקה בתחום העסקת עובדים, על גבי הטופס המצורף.

	
	

	
	הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות, על גבי הטופס המצורף.

	
	

	
	טופס ערבות המציע, על גבי הטופס המצורף  














	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע




נספח 1 א (1)

התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים (במקרה של העסקת עובדים במסגרת הפרויקט)
החברה מתחייבת בכתב לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכייתו במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידו את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:
	חוק שירות התעסוקה תש"יט
	1959

	חוק שעות עבודה ומנוחה תשי"א
	1951

	חוק דמי מחלה תשל"ו
	1976

	חוק חופשה שנתית תשי"א
	1950

	חוק עבודת נשים תשי"ד
	1954

	חוק שכר שווה לעובדת ולעובד תשכ"ו
	1965

	חוק עבודת הנוער תשי"ג
	1953

	חוק החניכות תשי"ג
	1953

	חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תשי"א
	1951

	חוק הגנת השכר תשי"ח
	1958

	חוק פיצויי פיטורין תשכ"ג
	1963

	חוק שכר מינימום תשמ"ז
	1987

	חוק שיוויון הזדמנויות תשמ"ח
	1988

	חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) תשנ"ה
	1995

	(כולל חוק בריאות ממלכתי)
	

	חוק חובת הודעה מוקדמת על פיטורים/ התפטרות
	2001

	חוק למניעת העסקת עברייני מין במוסד המכוון למתן שירות לקטינים
	2001

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



אישור רו"ח/ עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בחוקים הנ"ל.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 



 נספח 1 א (2)


משרד התיירות

הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות


אני החתום מטה מתחייב לעשות שימוש לצורך מכרז זה אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רישיון שימוש.

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע





אישור רו"ח / עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר שימוש בתוכנות מקוריות.

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 




נספח 1 א (3)
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

כתב ערבות

לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
שיוצמד למדד*  _____________________________ מתאריך _________________________
                                                                                                  (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: ___________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם הזמנה/חוזה ____________________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו:________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח

___________________________________      _______________________________	מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת 

*  אם נדרשת ערבות צמודה
טבלת הצעת מחיר למכרז (נספח 1 ב')

יש להגיש טבלה זו בנוסף וכפירוט להצעת המחיר אשר תוגש במעטפה נפרדת ממסמכי המציע, ככתוב בסעיף 19 שלעיל. 

	משקל
	אירוע
	סעיף רלוונטי
	פירוט
	יחידת מדידה
	מחיר ליחידה
	כמות נדרשת
	סה"כ

	4%
	שירותי הפקה טרום הכנס
	

4.1.2



4.1.3


4.1.4




4.1.5




4.1.6







4.1.7






4.1.8







	
קיום קשר ותיאום בין נציגי המשרד, ספקים ואיגוד QTA.

הפקתRooming list  למלונות בהתאם לתוכנית הכנס.

מתן שירותי קרקע ולינה לצוות המקדים מטעם הארגון - כ- 40 איש.

הפקת רשימת משתתפים למוקדן נתב"ג על מנת להקל בבדיקות הביטחוניות ולכל ספק אחר. 

מכס: החברה תסייע ל- QTA ככל שביכולתה בתהליך הבירוקרטי לשחרור ציוד במכס שיגיע לארץ, כל זאת בהתאם לחוק הישראלי.

רישום וגביית תשלום מגורמי תעשיית התיירות הישראליים שיבקשו להשתתף ביריד התיירות, לצורך שכירת "ביתן" או "שולחן".  

רישום וגביית תשלום מגורמי תעשיית התיירות הישראלים שיבקשו להשתתף בערבי ה- Networking והגאלה, במידה ויוחלט לגבות תשלום מהמשתתפים הישראלים. 
	כללי
	
	1






	

	2%
	חומרי פרסום, גרפיקה תיעוד
	4.2.1


4.2.3


4.2.4



4.2.5


4.2.6




4.2.7.1


4.2.7.2


4.2.7.3
	תיק משתתף מעוצב


הדפסת חומר פרסומי בצבע על נייר A4 

הפקת והדפסת תכנית הכנס בגרמנית בפורמט כיס ועל נייר A4
 
הדפסת תגי שם צבעונים ומעוצבים למשתתפי הכנס

הדפסת תגי שם לתעשיית התיירות הישראלית בגודל 10x15

דגלים עם לוגו הכנס, דגלי ישראל וגרמניה 

גלילת לוגואים (כולל עיצוב והדפסה).

שלט זיהוי לשמשת האוטובוס 


	עלות לתיק

עלות 
לעמוד

עלות לעמוד


עלות 
ליח' 

עלות ליח' 


עלות לדגל

עלות ליח'

עלות ליח' 


	
	1,500


1,500


1,500



1,500


300



30


13


לפי מס' אוטובו-סים
	

	2%
	שירותי דיילות
	4.3.1



4.3.2


	קבלת פני המשתתפים ע"י דיילים דוברי  אנגלית וגרמנית בנתב"ג וליווי עד להסעות. 

דיילים מלווים לאוטובוסים 
	עלות דייל/ת לשעה

עלות דייל/ת לשעה 
	
	בהתאם לפריסת הטיסות


לפי מס' האוטו-בוסים
	

	28%
	לינה
	4.4


























4.4.3.2



4.4.3.3
	הלנת כלל משתתפי הכנס ל-3 לילות בירושלים, במלונות הבאים:
-	מלון וולדורף אסטוריה
-	מלון מצודת דוד
-	מלון ממילא
-	מלון הר ציון
-	מלון דן בוטיק
-	מלון ענבל
-	מלון המלך דוד	
-	מלון יהודה	
-	מלון פרימה רויאל 	
-	מלון לאונרדו פלאזה
-	מלון דן פנורמה
-	מלון דן ירושלים
-	מלון לאונרדו ירושלים
-	מלון עץ הזית
-	מלון גרנד קורט
-	מלון קראון פלאזה 

	עלות לחדר זוגי ע"ב HB ליום ש'

עלות לחדר זוגי ע"ב BB לימים א'+ב'

עלות לחדר יחיד ע"ב HB ליום ש' 

עלות לחדר יחיד ע"ב BB לימים א'+ב'

עלות לסווי-טה


עלות לחדר יחיד לצוות  
	
	 375 חדרים ללילה




375 חדרים ל- 2 לילות


750 חדרים ללילה





750 חדרים ל-2 לילות




20 חדרים ל-3 לילות

45 חדרים
	





	10%
	תפעול הכנס 


	4.5.2





4.5.3


4.6.2

	אוטובוס 50 מושבים


מיניבוס 20 מושבים


מחיר העברות מנתב"ג וחזרה מהמלון

שירותי הדרכה בגרמנית

	יום הסעה

יום הסעה




יום הדרכה

 
	
	30


10


1,500 נוסעים

מדריך לכל אוטו-בוס 
	

	5 %



	מקום הכנס
	4.5.5.1





4.5.5.2



4.5.5.3


4.5.5.4






4.5.5.5


4.5.5.6



4.5.5.7


4.5.5.8
	אולם עם שורות מושבים עבור מס' מקסימלי של 1,500 איש. שורה ראשונה עם סידור פרלמנטרי עבור אנשי עיתונות. 

שטח תערוכה של 2,200 מ"ר נטו (הקמה ביום לפני פתיחת הכנס, פירוק בסיומו). 

משרד משני עבור 5-10 איש.


אזור רישום במבואת הכניסה למקום הכנס, בעל מקומות ישיבה לעד 6 אנשים, והמתופעל באמצעות כבל LAN, לצורך רישום וקליטה של משתתפי הכנס.

חדר עיתונות עם מקומות עבודה עבור כ-10 איש. 

חדר ישיבות עבור מסיבות עיתונאים או ראיונות אפשריים עבור 25 איש.

חדר סדנאות, עבור כ- 100-150 איש לפגישות וסדנאות.

כמות מספקת של מקומות ישיבה עבור משתתפי הכנס במקום.
	עלות לאולם וכסאות



עלות לשטח המבוקש


עלות למשרד

עלות לאזור





עלות לחדר

עלות לחדר


עלות לחדר

עלות לכסא
	
	1





1



1

 
1






1


1



4



	

	5%

	ריהוט וציוד טכני
	4.6.1


4.6.2


נספח 4
	ריהוט וציוד טכני למציגים הגרמנים ביריד 

ריהוט וציוד טכני למציגים הישראלים ביריד

ציוד טכני לכל ימי הכנס
	עלות כוללת

עלות כוללת

עלות כוללת
	







	1


1


1
	

	9%
	שירותי קייטרינג
	4.7


	שירות קייטרינג - לפי הפירוט בסעיפים 4.7.1 - 4.7.4 
	עלות לפי פירוט
	
	
	

	10%
	אירוע Net-working
	4.8.1


4.8.2



4.8.3


4.8.4



4.8.5


4.8.6-4.8.8

4.8.9


4.8.9
	שכירת מקום, המתאים לאירוח 1,500 מוזמנים 

ארוחת ערב בהגשת בופה ושירות מלצרים ניידים לקינוחים

מקומות ישיבה 


הצגת שתי אפשרויות לתכנית אמנותית ומנחה


שירותי מוסיקה


במה, מערכת הגברה, תאורה וציוד טכני

בר משקאות תוצרת הארץ


בר משקאות תוצרת חוץ 
	עלות למקום

עלות לאדם


עלות כוללת 

עלות למופע+מנחה

עלות לדי.ג'יי

עלות כוללת 

עלות כוללת

עלות כוללת 
	
	1


1,500 איש




	

	








15%
	אירוע גאלה
	4.9.1


4.9.2


4.9.3



4.9.4


4.9.5


4.9.6-4.9.8

4.9.9


4.9.9


	שכירת מקום, המתאים לאירוח 1,500 מוזמנים בישיבה

ארוחת ערב סביב שולחנות 


ארוחת ערב בסגנון צלחת מזלג


הצגת שתי אפשרויות לתכנית אמנותית ומנחה

שירותי מוסיקה


במה, מערכת הגברה, תאורה וציוד טכני

בר משקאות תוצרת הארץ


בר משקאות תוצרת חוץ
	עלות למקום

עלות למנה

עלות למנה  


עלות למופע 

עלות למופע

עלות כוללת

עלות כוללת

עלות כוללת  
	
	 1


1,500 איש

1,500 איש


1


1


1


1


1
	

	5 %
	חצי יום סיור
	4.10.1
	הצעה לשלושה סיורים לחצי יום לתאריך ה- 15.4.14 
	עלות למשת-תף
	
	1,500
	

	5%
	סיורים לאחר הכנס
	4.10.2
	הצעה למסלול לארבעה ימי סיור, בין התאריכים 16-19.9.14, לפי הפירוט בסעיף הנ"ל 
	עלות למשת-תף 
	
	200



	

	
	שונות 
	4.12
	
	
	
	
	

	סה"כ
	
	
	




נספח 2
הסכם 
שנערך ונחתם בירושלים ביום __ לחודש  _____  2014

	בין                  מדינת ישראל באמצעות משרד התיירות 
ע"י סמנכ"ל משרד התיירות
וכן החשב של המשרד 
                                                                                       (להלן – "המשרד")


	לבין                        ____________________           (להלן – "החברה")


	
	

	הואיל
	והמשרד מעוניין לקבל שירותי ארגון הפקה וליווי לכנס השנתי של איגוד סוכני הנסיעות הגרמני QTA 

	
	

	והואיל
	והמשרד יצא במכרז לבחירת החברה לביצוע השירותים ביום _______ (להלן – "המכרז");


	והואיל
	וועדת המכרזים של המשרד בישיבתה מיום _____      מצאה את הצעת החברה כמתאימה ביותר מבין כל המתמודדים במכרז ובחרה בה כזוכה בהליכי המכרז; 
 

	והואיל 

והואיל
	והחברה הנה בעלת הידע, מומחיות והניסיון בביצוע השירותים;

	והחברה מעוניינת ומסוגלת מבחינה מקצועית לקבל על עצמה את ביצוע השירותים כמפורט בתנאי המכרז.


	והואיל
	והחברה הסכימה לקבל על עצמה את העבודה המקצועית כאמור וכמפורט בתנאי המכרז, הסכם זה  ובנספחיהם.


	אי לכך הוסכם והותנה בין הצדדים דלקמן:

כללי:

	1.
	המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.


	2.
	הנספחים להסכם המהווים חלק בלתי נפרד מן ההסכם הם:


	
	2.1
	חוברת המכרז על נספחיו המסומנים כנספח א1.


	
	2.2
	מסמכי הצעת החברה למכרז המסומן כנספח ב1.


	3.
	במקרה של סתירה בין נספחי ההסכם להסכם, יגבר האמור במסמכי המכרז.  


	4.
	המשרד מזמין בזה מהחברה, והחברה מתחייבת ליתן למשרד את השירותים.


	5.
	החברה מתחייבת בזה:
1. לתת למשרד שירותים בהתאם לדרישת נציגי המשרד והנחייתם. 
2. לעשות את כל העבודות הדרושות לביצוע התכנית במסגרת האמור בחוזה, ולעשות את הסידורים לביצוע יעיל וטוב של התכנית על כל שלביה במומחיות ובמקצועיות ולשביעות רצונו של המשרד.

	6.
	מוסכם בין הצדדים כי הכותרות המופיעות בהסכם זה הן למען הנוחיות בלבד, ואין בהן כדי לגרוע מהאמור במפורט בסעיפי ההסכם.


	
תקופת ההתקשרות:


	7.
	1. תקופת ההסכם תחל מיום ההודעה על זכיה במכרז ועד 30 יום לאחר סיום ביצוע השירותים.

2. המשרד רשאי לבטל את חוזה זה, שלב כלשהו או חלק ממנו על ידי מתן הודעה על כך בכתב מאת הצדדים, לפחות 30 ימים מראש, למעט במהלך ביצוע השירותים.

3. מבלי למעט מכל הוראה אחרת בהסכם זה, הפרה החברה הוראה מהוראות חוזה זה, רשאי המשרד, נוסף על זכויותיו על פי כל דין וחוזה זה, לבטל את החוזה לאחר שניתנה לחברה הודעה בה נדרשת לתקן את המעוות תוך זמן סביר, והחברה לא תיקנה המעוות בהתאם להודעה תוך הזמן שנקבע בה.

	
היקף השירות:


	8.
	1. בתוקף תפקידו יגיע מנהל האירוע מטעם החברה למשרד לפגישות עבודה, ישיבות וכדו' על פי דרישת נציג המשרד. 

2. על החברה לעשות כל דבר הנדרש והסביר שמומחה היה עושה לשם ביצוע השירותים ולשם להשגת ייעודם.


	9.
	א.   החברה מתחייבת שלא להסב לאחר חוזה זה או חלק ממנו, ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות או חובה הנובעים מחוזה זה אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת המשרד מראש ובכתב. ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את החברה מהתחייבות ואחריות, או חובה כלשהי על פי כל דין ולפי חוזה זה.

 ב.   על אף האמור בסעיף קטן א, רשאית החברה להשתמש בקבלני משנה הפועלים מטעמה. 


	שמירת סודיות:

	10.
	א.
	החברה מתחייבת לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם נתונים שהגיעו אליו בקשר עם ביצוע חוזה זה או בתוקף ביצועו, תוך תקופת הביצוע, לפניה או לאחר מכן. במסגרת זו כלולים: דו"חות, טפסים, מדיה מגנטית או כל מידע אחר  שהגיע אליו במסגרת ביצוע השירותים עפ"י המכרז. לא תמסור החברה ידיעה כאמור לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה מהמשרד. לעניין זה, יחולו על החברה הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז 1977.


	
	ב.
	החברה בחתימתה על הסכם זה, מצהירה כי היא מחויבת לשמירת הסודיות. כמו כן תחתים את כל עובדיה והמועסקים על ידה לצורך ביצוע הפרויקט בהתאם למכרז זה, ולצרכי מכרז זה על התחייבות לשמירת סודיות. 


	
	ג.
	החברה תדאג לאבטח את כל המידע המגיע אליה במסגרת מכרז זה, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר. כן יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים של כל הפעילים בתוכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י המשרד.


	
	ד.
	החברה תמנע גישה למערכות המחשב שברשותה, או המשרתות אותה לצורך מכרז זה, ממי שאינו שותף למכרז או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות. החברה תדאג שכל עובדיה, ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986). אם נתונים אשר הגיעו אל החברה ו/או נאספו על ידה במסגרת מכרז זה מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות תשמ"א (1981) תהיה אחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, מוטלים על החברה, כל עוד לא יקבע אחרת בהסכם זה.

אין האמור גורע מהיות הנתונים בבעלות בלעדית ומוחלטת של משרד התיירות .


	
	ה.
	החברה תחזיר למשרד כל חומר שיימסר לה בהקשר לפעילות זו בכל עת שיידרש לכך.


	
	ו.
	על פי דרישת המשרד תציג החברה לנציג המשרד אמצעי האבטחה שנקטה לאבטחת הנתונים ו/או המידע המצויים ברשותה במסגרת מכרז זה. החברה תדאג למנוע גישה למערכות המחשב שלה, או המשרתות אותה לצרכי פרויקט זה, ממי שאינו שותף לפרויקט, לא מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על התחייבות לשמירת מידע וסודיות.


	
	ז.
	החברה מתחייבת בזאת, שלא להשתמש בכל חומר הקשור או המתייחס לעבודתה בין שסופק לה ע"י המשרד או שהתקבל בעקבות ובשל ההתקשרות עם המשרד,  לצורך מתן השירותים או לכל מטרה אחרת שלא עפ"י חוזה זה.


	
זכויות יוצרים:


	11.
	כל זכויות היוצרים על התכניות, הספרות, התוכנות, היישומים הממוחשבים, וכל חומר אחר אשר יפותחו, ירכשו או יותאמו ע"י החברה לצורך פרויקט זה, יהיו רכושה של המדינה, משרד התיירות, והחברה מתחייבת לפעול בעניין כמפורט כדלקמן:



	
	א.
	החברה לא תהא רשאית להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבלה אישור בכתב מראש מהמשרד.


	
	ב.
	החברה לא תעביר את המסמכים שהכינה במסגרת חובותיה עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא תתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא תפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא, פרט לצרכי ההתקשרות.


	
	ג.
	החברה מצהירה כי לא הפרה ולא תפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י מכרז זה.


	
	ד.
	הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסוים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי מכרז זה, מפר זכויות יוצרים מתחייבת החברה לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחויב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונה את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.


	
	ה.
	במידה והחברה משתמשת בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליה לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. אם ההיתר כרוך בתשלום, תבצע זאת החברה על חשבונה.


	
	ו.
	בכל מקרה בו החברה מציעה תכנית ייחודית מטעמה, היא תדאג להיות בעלת זכויות היוצרים לצורך הפעלת הפרויקט. במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידיה.


	
	ז.
	במקרה והחברה טוענת לזכויות יוצרים לתכנית, יהא  עליה להודיע על כך בכתב ומראש למשרד. אם התכנית מוצעת במסגרת הצעתו למכרז זה עליה להודיע על כך במסגרת מסמכי המכרז.


	
	ח.
	המשרד יהיה רשאי לדרוש הכנסת שינויים והתאמות במסגרת הפרויקט.  


	
	ט.
	בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, תעביר החברה את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים מאגרי מידע וכל חומר שבידה או בידי עובדיה, או קבלן שירותים אחר מטעמה, המועסקים במסגרת הפרויקט, לידי המשרד.


	
	י.
	החברה תידרש לעגן את זכויות המדינה, משרד התיירות, בהתקשרויות החוזיות שלה עם עובדיה, כותבי התוכניות וקבלנים המשנה שיופעלו על ידה לביצוע השירותים נושא מכרז זה.


	12.
	החברה מתחייבת למסור מסמכים, וכל מידע אחר בקשר לשירותים בכל עת סבירה ובצורה שיידרש לכך.


	
	א.
	המשרד מתחייב בזה לעשות ככל יכולתו להעמיד לרשות החברה מידע ונתונים שברשותו, הנחוצים לחברה לשם מתן השירותים.


	
	ב.
	מוסכם בזה כי כל הזכויות לגבי השירותים מאיזה סוג שהוא, הן רכושו הבלעדי של המשרד והחברה מתחייבת לנקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על ידי המשרד, על מנת לרשום זכויות אלה, על שם המשרד במידה והדבר יהיה ניתן או יידרש.


	אחריות משפטית:


	13.
	עם הודעת המשרד על זכיית הצעתה, תידרש החברה להמציא ערבות ביצוע באמצעות המחאה בנקאית או כתב ערבות אוטונומי ובלתי מותנה לפקודת משרד התיירות בגובה 10% ממחיר ההצעה, מטעם מוסד בנקאי או של חברת ביטוח המורשית לתת ערבויות, שתהיה בתוקף עד 30 יום לאחר תום הכנס (להלן "ערבות הביצוע"). 


	14.
	א.  ערבות הביצוע, תהא כנגד ביצוע השירותים על ידי החברה וכנגד קיום הסכם זה.

ב. במקרה של תביעות ו/או דרישות של צד שלישי כנגד המשרד, בשל ההתקשרות עם   החברה, במהלך התקופה בה הערבות תמצא בידי המשרד, יהא המשרד רשאי לעכב את השבת הערבות לידי החברה. במקרה זה יוכל המשרד לפצות, במקרה של הוכחת נזק, מתוך הכספים של הערבות המחולטת.

ג.  אין באמור בסעיף קטן ב. כדי לגרוע מאחריות ו/או פיצוי מטעם החברה במקרה של תביעות ו/או דרישות לאחר 30 יום מתום הכנס, או סכומים העולים על גובה ערבות הביצוע.


	15.
	החברה בלבד תהא אחראית לכל תשלום לשיפוי נזק או פיצויים או כל תשלום אחר המגיעים ממנה על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידיה, או לכל מאן דהוא בקשר לביצוע השירותים לפי חוזה זה.


	16.
	א.
	החברה תפצה את המשרד על כל נזק שייגרם למשרד או לצד שלישי, כתוצאה ממתן השירותים על ידיה באופן שיש בו משום הפרה של הוראות חוזה זה.


	
	ב.
	המדינה תיידע את החברה מיד עם קבלת כל תביעה של צד ג' בפרטי התביעה, ותאפשר לחברה להצטרף כצד להליכים.


	17.
	ויתר המשרד לחברה על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא ייראה הוויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה, או הוראה אחרת הדומה לה. כל ויתור, ארכה או הנחה מטעם המשרד, לא יהיו בני תוקף אלא אם כן נעשו בכתב ונחתמו על ידי המשרד.


	דיני עבודה :


	18.
	למען מנוע ספק, מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים, כי היחסים ביניהם לפי חוזה זה אינם יוצרים אלא יחסים בין מזמין לקבלן המבצע הזמנות ו/או בין המוכר ידע וקונה ידע, במידה שהמדובר הוא באחריות ו/או חובות המשרד, הבאים מכוחו, ו/או המועסקים על ידיו כלפי החברה.


	19. 
	א.
	החברה תהיה אחראית באחריות מלאה ומוחלטת לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיה ו/או שליחיה ו/או עובדי קבלן משנה מטעמה, איתו תתקשר לצורך ביצוע פעילות כלשהי במסגרת מכרז זה.  


	
	ב.
	החברה פוטרת בזאת את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדים שיועסקו על ידיה לצורך מתן השירותים. החברה מתחייבת לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 


	
	ג.
	החברה מתחייבת לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותה כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בעבודה נשואת המכרז.

	
	

	התמורה:


	20.
	1. תמורת מתן השירותים על פי הסכם זה ישלם המשרד לחברה סך של ________ ₪ בתוספת מע"מ כחוק בהתאם לתעריפי הצעת המחיר.
2. הוצאות מיוחדות, אם תידרשנה, יאושרו מראש ובכתב על ידי על ידי המשרד, כתנאי לתשלומן.
3. למעט האמור לעיל, החברה לא תהא זכאית לקבל בגין מתן השירותים כל תשלום נוסף, החזר הוצאות, ביטול זמן, הטבות או זכויות אחרות כלשהן, ואין למשרד כל חובה או התחייבות כלפי החברה ועובדיה בכל הקשור לתנאים סוציאליים, ביטוח לאומי, ביטוח או הטבות אחרות ביחס למתן השירותים על פי הסכם זה.
4. המשרד לא יישא בשום תשלום, הוצאה, אובדן או נזק מכל סוג או סיבה שהם,  שייגרמו לחברה, בעת, או עקב ביצוע חוזה זה, אלא בגדר חיובי המשרד כלפי המבצע על פי חוזה זה.
5.  מבלי לגרוע מזכויות המשרד לפי חוזה זה ועל פי כל דין רשאי המשרד לקזז כל סכום שיגיע לחברה מהמשרד בקשר עם חוזה זה, מכל סכום אשר יגיע לחברה מהמשרד.
6. במקרה של ביטול ההסכם, ישלם המשרד לחברה, מתוך התמורה, רק את התשלומים המתייחסים לביצוע השירותים, שהחברה ביצעה בפועל עד תאריך כניסת הביטול לתוקף והמשרד לא יהיה חייב כל פיצוי, תמורה או תשלום אחר עבור או בקשר לביטול החוזה.


	21.
	תמורת החברה תשולם באופן ובמועדים דלקמן:

1. כל התשלומים יבוצעו על סמך חשבונית מס שתוגש למשרד על ידי החברה, בכפוף לאישור נציג המשרד.

2.  אגף הכספים במשרד ישלם לחברה מ-  30 יום ועד 60 יום, מקבלת החשבונית + אישור מטעם המשרד שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצוין בטופס מלווה מיוחד הנותן ביטוי גם  לעניין הפיצוי המוסכם). אם התשלום יתבצע לאחר תקופה זו, ישלם המשרד ריבית בהתאם להוראות החשב הכללי כתוקפן מעת לעת. תשלום הריבית מותנה בפניה מטעם החברה אל חשב המשרד.
3.  הבסיס לתשלום יהיה השירות שניתן בפועל ולא על פי ההזמנה. התשלום יבוצע על פי הצעת המחיר של הזוכה. יובהר, לא ישולמו השירותים אשר לא יסופקו ו/או שאינם מופיעים בהצעת המחיר.

4.  במקרה כאמור התשלום למתן השירות או מבצע המטלות יהיה על פי המקובל למתן שירות כאמור.


	
ניגוד עניינים:

	22.
	א. החברה מתחייבת כי היא או מי מעובדיה, אינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד. בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, מתחייבת החברה להודיע מראש למשרד על קיום ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים ולפרט את מהותו, והכל כמפורט בעיקרי ההסכם.


	
	ב.
	(1)	החברה מתחייבת להימנע מכל ניגוד עניינים אפשרי בין עבודתה ועיסוקיה ובין השירותים הניתנים על ידה למשרד.

0. החברה מתחייבת לא לייצג במשך תקופת החוזה או אחריו כל גורם תיירותי או אחר כלפי המשרד, בנושא או בנושאים בהם יינתן השירות, בו יש חשש לניגוד עניינים כאמור.

0. החברה מתחייבת להודיע למשרד בעת תקפו של החוזה בעת או אחרי קבלת הזמנת העבודה על כל עיסוק פרטי, או מתן שירותים לאחרים אשר יש בהם חשש לניגוד עניינים כאמור.

0. התבקשה החברה על ידי המשרד, להסיר ניגוד עניינים ולא עשתה כן, יחשב הדבר להפרה מוחלטת של הסכם זה, על כל המשתמע מכך.


	פיקוח ותקשורת בין הצדדים:

	23.
	א. העבודה תוזמן על ידי המשרד וכל הודעה או מסמך או הנחיה אשר צריכים להינתן לפי תנאי מכרז זה, תינתנה על ידי המשרד והחברה תתחייב לפעול בהתאם למפורט בעיקרי ההסכם.

ב. בביצוע השירותים מתחייבת החברה לפעול בהתאם להנחיות כלליות שתקבל מזמן לזמן מאת המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי ההסכם למדינה, או לחברה להורות או לכל אחד מהמועסקים על ידיה, אלא אמצעי ביצוע הוראות ההסכם במלואו.


	24.
	נציג המשרד לצורך הסכם זה הוא מר פיני שני, ראש אגף חו"ל וסגן ראש מינהל השיווק  (להלן – "נציג המשרד").


	25.
	החברה תדווח לנציגי המשרד על פעולותיה על פי חוזה זה ככל שיידרש לכך מעת לעת.


	שונות:

	26.
	מקום השיפוט הייחודי בכל הקשור בהסכם זה, לרבות הפרתו, יהיו בתי המשפט בירושלים בלבד.


	27.
	ההתקשרות תבוצע מתקנה תקציבית מס' _________, ______. 


	28.
	כתובות הצדדים לצורך חוזה זה:
המשרד: משרד התיירות, רחוב בנק ישראל 5 ירושלים.

החברה: ___________________________.

וכל הודעה שתשלח בדואר רשום בישראל, לפי אחת מהכתובות הנ"ל, תחשב כאילו נתקבלה כחוק בתום 3 ימי עבודה לאחר משלוחה בדואר רשום כנ"ל.








ולראיה באו על החתום :

	_______________
	______________
	
	______________

	 המנהל הכללי
	חשב המשרד
	
	



                 "משרד התיירות"	                       "החברה"

















נספח 3- תכנית טנטטיבית לכנס השנתי של QTA בישראל

יום ו', 12.09.14
08:00 – 19:00	הקמת יריד התיירות והחללים השונים במרכז הקונגרסים, כולל כל הציוד הטכני הנדרש.


יום ש', 13.09.14		
הגעת המשתתפים (זמני הגעה עדיין לא ידועים, תלויים באפשרויות הטיסה).
	לינה של המשתתפים במלונות ברמה של 4-5 כוכבים, חצי פנסיון.
	ארוחת ערב במלון
	אופציונלי - סיור ערב בירושלים
20:00	עבור צוות המקימים - בדיקות אחרונות במרכז הקונגרסים (בדיקות טכניות וכד')


יום א', 14.09.14
09:30 – 12:00	פתיחת כנס QTA השנתי
	דברי פתיחה של תומאס בוסל / דובר QTA
	דברי פתיחה של שר התיירות הישראלי
	הרצאה/מצגת Key Note
	דיון פתוח / פאנל

12:00 – 13:00	הפסקת צהריים

13:00 – 17:00	יריד תיירות וסדנאות
	חלוקת המשתתפים ל-7 קבוצות (3-4 אזורי יריד, 2-3 סדנאות, חדר שיתוף פעולה)
	הקבוצות מתחלפות כל 45 דקות, זמן לחילוף: 15 דקות
	הפסקת קפה תתקיים בין השעות האלה ביריד התיירות.

19:30	ערב נטוורקינג עם מזנון	


יום ב', 15.09.14
08:30 – 09:00	פתיחת היום השני עם הרצאה / קומיקאי

09:00 – 12:00	המשך היריד והסדנאות, 3 סיבובים

12:00 – 18:00	"לגלות את ישראל"
	סיורים אפשריים: תל אביב, ירושלים, ים המלח.
	
20:00	ערב גאלה הכולל תכנית אמנותית.
	


יום ג', 16.09.14 		
עזיבה, תלוי באפשרויות הטיסה 
אפשרות להארכת שהייה - תכנית סיורים עד יום ש', 20.09.12


נספח 4 - ציוד טכני לימי הכנס
(בהתאם לדרישות איגוד QTA מיום 18.12.13)

1) General
Comprehensive technical equipment of the rooms intended for the conference, such as public address system (including facilities for recording the conference on sound storage media and for acoustic transmission into all, but also into separated rooms), projection facilities, video projectors and the personnel required for all the technical facilities. Simultaneous translation (if required). Provision of in-house telephones and walkie-talkies for approx. 15 persons. The required basic technical equipment is listed in the appendix "Technical Equipment". The host will receive the detailed specification about one month before the conference opens. The costs for the required technical equipment are borne by the host.

2) Hall Projection
- Projection screen (11 x 4 m )
- 2 x Video/Data Beamer Barco (or similarly) / min. 20.000
  Ansi Lumen / in HD resolution
- 2 x preview monitor on stage (40 inch)
- 1 x graphic switcher
- Multiscreen Softedge software

3) Audio 	
- Sound system according to the plenary room size (Nexo or similarly sound system)
- 1 x Digital audio mixer 16 channel (Yamaha or similarly)
- 6 x Headsets
- 6 x cable less microphones
- 4 x microphone angles
- 8 x wireless intercom

4) TV
- 2 Wireless TV HD cameras with transmission path
- 1 static TV HD camera
- Live recording on hardware disc

5) Light
- Illumination of the plenary walls with LED floor spots (according to the plenary room size)
- 8 x vari-lite moving lights VL 3500
- 12 x profile headlights
- 1 x light mixer grandMA2 (or similarly)

6) Technical Team
- 1 x technical supervisor
- 1 x sound technician
- 1 x light technician
- 1 x AV-technician
- 1 x TV live monitoring operator
- 3 x camera operator

7) FOH
- All technicians have to operate together from 1 FOH place




8) Technical Team
- 1 x technical supervisor
- 1 x sound technician
- 1 x light technician
- 1 x AV-technician
- 1 x TV live monitoring operator
- 3 x camera operator

9) Stage decoration
- Printed stage back drop (covering the whole stage background
- 1 x lectern
- Illuminated stage counter (4 x 1,10 x 0,80 m- The mass is only rough indication)

10) Others
- Countdown clock at the lecture 
- 1 lecture, whis is big enough to hold a notebook
- Spotlights for speakers and discussion (max. 8 Pax)

11) Workshops
Each workshop room (max. 4) needs to have:
· Stage: 3x4 m
· Screen: 3x2 m
· Sound system with speakers and microphone
· Spotlights for speaker

12) Travel Trade Fair
- Power connection for every trade fair stand with AC power supply: 
(230 V /10 A 
- Up to 2 KW incl. triple outlet socket-
- Closed WLAN internet access with access code for all the exhibitors
- 20 flat screens (40 inch) incl. pole stand, total height 180 cm, resolution:  Full HD
- (1920 x 1080) input: VGA incl. connector cable, USB flash drive compatible
- 40 add-on connectors / distribution: (triple outlet socket – standard extension with 3 connections)

13) Lobby / Registration
- Registration area with LAN cable and seating facilities for up to 6 persons

14) Press room
- 10 sitting places with AC power supply, Wi-Fi, Copy machine, Printer, scanner and A4 sheets. 

Important notice:
The host will receive the detailed specification about one month before the conference.
The congress facilities should be prepared for a technical check one day before opens.
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